
СВОДНАЯ  АНКЕТА 

по проведению  мониторинга по вопросам качества оказания услуг, в СП ОДОД 

ГБОУ лицей № 82 Петроградского района Санкт-Петербурга 

 

Опрошено  75  родителей 

 

№п/п Вопросы анкетирования Ответили % 

1. Размещена ли полная и актуальная информация о 

дошкольном образовательном учреждении, и его 

деятельности, на официальном сайте учреждения 

в информационно- телекоммуникационной сети 

«Интернет» (в том числе на официальном сайте в 

сети Интернет www.bus.go 

75 человек 100% 

2. Наличие на официальном сайте учреждения в 

сети Интернет сведений о руководстве и 

педагогических работниках дошкольного 

образовательного учреждения 

75 человек 100% 

3. Доступность взаимодействия с получателями 

образовательных услуг по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных 

сервисов, предоставляемых на официальном 

сайте учреждения в сети Интернет, том числе 

наличие возможности внесения предложений  

75 человек 100% 

4. Известен ли Вам телефон или электронный адрес 

постоянно действующей «горячей линии» 
75 человек 100% 

5. Удовлетворены ли Вы материально-техническим 

и информационным обеспечением дошкольного 

образовательного учреждения 

74 человека 99% 

6. Созданы ли необходимые условия для охраны и 

укрепления здоровья, организации питания 

воспитанников дошкольного образовательного 

учреждения 

75человек 100% 

7. Удовлетворены ли Вы качеством питания 

воспитанников дошкольного образовательного 

учреждения 

75человек 100% 

8. Удовлетворены ли Вы качеством предоставления 

образовательных услуг 
75человек 100% 

9. Удовлетворены ли Вы качеством предоставления 

дополнительных образовательных услуг 
75человек 100% 

10. Наличие возможности развития творческих 

способностей и интересов воспитанников, 

включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в 

том числе во всероссийских и международных), 

выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том 

числе 

75человек 100% 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 

деятельности муниципальных образовательных организаций Георгиевского городского 

округа Ставропольского края, касающиеся доброжелательности, вежливости, 

компетентности работников 

11. Удовлетворены ли Вы компетентностью, 75 100% 



доброжелательностью, вежливостью, работников 

дошкольного образовательного учреждения 
родителей 

12. Показатели, характеризующие доступность 

услуг для инвалидов 

Оборудовано ли помещение учреждения и 

прилегающей территории с учетом доступности 

для инвалидов? 

51человек-да 

24 человека-

нет 

 

68% 

32% 

13 Оборудованы ли входные группы пандусами, 

адаптированными лифтами, сменными кресло-

колясками? 

75 человек-

нет 

100% 

14. Обеспечено ли учреждение условиями 

доступности, позволяющими инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

48 человек – 

да 

27 человек-

нет 

64% 

 

36% 

15. Имеется ли возможность в учреждении 

предоставление услуг сурдопереводчика?  

 

43 человека- 

да 

32 человека – 

нет 

57% 

 

43% 

16. Имеется ли альтернативная версия сайта 

учреждения для инвалидов по зрению?  
75человек 100% 

Качеством  оказания  услуг удовлетворены 93% родителей,  (законных 

представителей) 

 

 

 


